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Udvozléom a kedves nézéket/hallgatéokat! Onék az Informatika a
Latassérultekért alapitvany altal készitett ,,Bevezetés a weboldalak
egyetemes tervezésébe” eldadassorozat 1. izelité a gyakran fellépd
problémakbdél cimii részét latjak, halljak. Ebben a videdéban
megprobalom elmagyarazni, hogy miért van sziikség egyetemes
tervezésre, illetve arra, hogy a weboldalak akadalymentesek
legyenek. Példakat fogok mutatni a jellemzé problémakra, illetve
modszertani utmutatét azok kikuszobolésére.

Mi okozza a problémat?

A ,,szokasos” weboldalak feltételezik, hogy a felhasznalé lat, j6 a
hallasa, tudja kezelni az egeret, illetve a megértési képessége
megfeleld.

A fejlesztok ki is hasznaljak a megoldasok soran, hogy a felhasznaldk
ezekkel rendelkeznek.

De vannak hatranyos helyzetd, illetve fogyatékkal él6 emberek is, pl.

. Latassérult emberek, akik nem, vagy csak rosszul latnak

. Hallassérult emberek, akik nem, vagy csak rosszul hallanak

. Mozgaskorlatozott emberek, akik nem tudnak egeret hasznalni
. Ertelmileg akadalyozott emberek, akik nem minden szerkezetet,

kezelési moédot képesek elsajatitani.

Rajtuk kivul vannak specialis csoportok is, pl.



. Gyerekek
. Idés emberek
. Alacsony informatikai képzettségili emberek

. Az adott nyelvet alacsony szinten beszélé emberek

Barki keriilhet hatranyos helyzetbe, akar ideiglenesen is, pl.
balesetet kovetéen be kell gipszelni a kezét, nem tud egeret
hasznaini.

A hatranyos helyzetii, illetve fogyatékkal él6 emberek kisegit6-
eszkozoket hasznalhatnak, illetve tobblet-informacidéra van
szilkkséguk ahhoz, hogy hozza tudjanak férni a weboldal altal
kozvetitett tartalomhoz.

A vak emberek képernydolvaso szoftvert hasznalnak, ami a nevével
ellentétben nem a képernyén megjelend tartalmat olvassa fel, hanem
weboldal esetében feldolgozza a betoltott lapnak a forrasszovegét,
és azt értelmezve késziti el a bemondasokat, ezért fontos, hogy a
weboldalaknak a forraskédja megfeleléen legyen elkészitve.

A gyengénlaté emberek egy részének a képernyd felnagyitasara van
sziksége, ezért képernydnagyitd szoftvert hasznalnak. Ezek akar 25-
50-szeres nagyitast is lehetdévé tesznek, illetve kisegité funkcidkkal
rendelkeznek. A szineket be Ilehet allitani, lehet nagyitani a
megjelenitést, lehet javitani a kontrasztaranyon stb.

A nem megfeleld finommotorikus képességekkel rendelkez6
emberek a billentylizetet hasznaljak, a navigacié a Tab, az Enter, az
Esc és a nyilbillentyiik segitségével torténik.

A hallassérult emberek szamara szikkséges a hangzé informacidk
szoveges valtozata. Tehat példaul egy felirat a videén, vagy pedig
egy videé6 hangzé részének a leiratanak az elkészitése kulon
képernybéelemen.

A megértésben korlatozott emberek egyszerlii szerkezetii
megjelenitést, konnyen értheté megfogalmazast igényelnek. Itt
gondoljunk egy nyomtatott ujsagra, aminek az oldalan tobb cikk
szerepelhet, a cikkek hasabokba vannak tordelve, a szoveget képek
szakitjak meg, akkor nehéz kovetni a szerkezetet, hogy mi jon az
egyes oszlopok utan. Vagy gondoljunk mondjuk egy jogszabalyra,



egy paragrafusra, amit ha elolvasunk, akkor azt tapasztaljuk, hogy
ezek tobbszordosen dsszetett mondatokbdl alinak, szakkifejezéseket
hasznalnak, amiket nehéz megérteni. A megértésben korlatozott
embereknek igy a hétkoznapi szoveg megértése is hasonlé
problémakat okozhat.

Neézziik a példakat!
Az els6 példa a képek problémajat mutatja be.
Vajon mi szerepel a képen?

Itt latjuk, hogy egy fekete négyzettel le van takarva a tartalom, igy
vizualis uton nem eldonthetd, hogy mi van rajta.

Viszont a kovetkezo6 képen latszik, hogy egy zold levélbe kapaszkodé
katicabogar szerepel rajta.

Ha a képhez nem tartozik helyettesité szoveg, a képernybolvasé csak
a ,fekete kockat latja”, nem fér hozza a kép altal kozvetitett
informaciohoz.

Megoldas:
<img src="katica.jpg" alt="Zold levélbe kapaszkodé katicabogar">
Boévebben:

Amint emlitettem, a képernydolvasé programok nem a megjelenitett
tartalmat, hanem a forraskdédot elemzik, a képeknek a tartalmat nem
tudjak eldonteni, ugymond a fekete kockat latjak. Azt, hogy mi
szerepel a képen, a fejlesztonek szoveges formatumban meg kell
adnia, példaul ugy, hogy a képelemhez, az alt-attributumba
megadjak, hogy mi lathaté rajta, esetiinkben az szerepel, hogy ,,zold
levélbe kapaszkodé katicabogar”, ami a kép lényegi informacidjat
irja le.

A kovetkez6 példa a kontrasztarany problémajat boncolgatja.

Az alabbi szoveget ,,konnyen” el lehet olvasni:

»Fekete pohar, egyenes pohar", ami fehér hattéren fekete szinnel van
megjelenitve, ezt ép latassal nagyon egyszerii elolvasni.



A kovetkezé6 mar nehezebb, hiszen fehér alapon vilagossarga a
szoved. Mivel én tudom, hogy mi van ideirva, ezért el tudom olvasni,
hogy ez ,,Sarga bogre, gorbe bogre".

A gyengénlatdé emberek egy része tehat magas kontrasztu
megjelenitést igényel. Az ép latasu embereknek is nehéz elolvasni pl.
a fehér alapon vilagossarga szoveget, a gyengénlatok esetében ez
fokozottan jelen van.

Megoldas:

Az elétér és a hattér szine jol elkiiloniljon egymastol, tehat példaul
az utolsé

"Sotétzold bogre, lathatdé bogre™ felirat szintén jol lathatd, ezt a
gyengénlaté emberek is el fogjak tudni olvasni.

A kovetkez6 példa a hibaluzenetek problematikajara prébal
ravilagitani.
Vajon miért nem j6 az alabbi telefonszam?

Internetes rendelések, hivatalos dokumentumok weben torténo
benyujtasa kozben gyakran meg kell adni egy telefonszamot. A
képen latszik, hogy van egy "telefonszam" cimkéjii mezd, ahova a
felhasznalé beirta a kovetkez6t: +36 1 2345678.

A telefonszam megadasa tobbféle formaban lehetséges. A fenti
kitoltés megfelelonek tiinik, a felhasznalé mégis hibauzenetet kap. A
»Rossz telefonszam!” hibaluzenet nem informativ, nem tamogatja a
javitast.

Szeretném arra felhivni a figyelmet, hogy ez a probléma nem csak a
hatranyos helyzetii, illetve fogyatékkal él6 embereket érinti, hiszen

egy ép felhasznalé sem tudja, hogy itt mire gondolt a fejlesztd, hogy
milyen formatumban szeretné mindezt.

Megoldas:

Itt azt latjuk, hogy a telefonszam utan zardjelben le van irva a példa:
1 245-6235, illetve a hibalizenetben szerepel, hogy a telefonszam
mez6 csak szamot, sz6kozt vagy kotdjelet tartalmazhat.

A mezd cimkéje tehat tartalmazza a kitoltési mintat, ami alapjan a
felhasznalé ra tud jonni, hogy az orszagkédot nem kell begépelnie,



illetve a telefonszam harmadik és negyedik jegye kozé - jelet kell
tenni.

A megjelend hibalizenet informativ, felsorolja az érvényes
karaktereket.

Ez alapjan a felhasznalé tudja, hogy az orszagkédot el kell
tavolitania, illetve - jelet kell irnia a telefonszam harmadik és
negyedik jegye kozé.

A kovetkezo6 példa azt szemlélteti, hogyha nincs egérhasznalat, akkor
milyen kényelmetlen lehet az, amig a felhasznalé eljut az oldal
lényegi tartalmahoz.

Az alabbi példa egy étterem asztalfoglalasi oldalat jelenit meg: a
képen lathaté egy bevezetészoveg, utana egy nyelvvalto, aztan egy
menu tiz menuponttal, és csak utana szerepel az asztalfoglalas
szempontjabdl relevans informacid, a kivant datum.

A nem hatranyos helyzeti emberek a szemiik mozgatasaval konnyen
megtalaljak a Datum mezé6t, és az egeret is egyszeriien oda tudjak
hazni.

A képernybolvasét, illetve csak Dbillentylizetet hasznalé
felhasznaléknak viszont — a nyilbillentyiiket, illetve a Tab-ot
hasznalva — be kell jarniuk a portal ismétl6do, statikus részeit is. Ez
azt jelenti, hogy pl. tizenegyszer le kell nyomni a Tab billenty(it, mire
a fékusz az els6 érdemi elemre kerdl.

Megoldas:

Ennél a példanal az oldal elsé, csak a képernydolvasoéval
érzékelhetd, illetve a fokusz rakerlilésekor megjelené eleme az Ugras
a f6 tartalomra hivatkozas.

Ha a felhasznal6 aktivalja a hivatkozast, a fokusz a Datum mezére
keriil. igy az egeret nem hasznalé felhasznalé is kdzvetleniil, a tobbi
elemen torténé végiglépkedés nélkiil, az oldal elsé érdemi mezdjére
tud navigaini.

Kdészonom a figyelmet.

A film és teljes atirata a Vodafone Alapitvany tamogatasaval késziilt.
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